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Garancialis feltételek és ligyintézés

Garancidlis feltételeink, és azok intézésének médja mindig, a toérvényes
és hatalyos jogszabdlyok, rendeletek alapjan késziilnek, és azok
betartasaval végezziik.

Garancialis feltételek:

e Termékeinkre a jogszabalyokban el&irt garanciat vallaljunk.

e Alkatrészeinkre garanciat csak gyartasi ill. anyaghibdabdl vallalunk.

e A garancia csak a szallité altal kiadott, és az aktualis kataldgus alapjan, a
jarmihoz helyesen kivalasztott alkatrészre vonatkozik.

e Kizardlag szakmihely altal beszerelt alkatrészekre vallalunk garanciat, a
szakszeril beszerelést a beszereld mihely szamlajaval kell igazolni, ennek
hianya garancia elvesztését vonja maga utan.

e Az esetleges okozati karnal, a gépjarmi megbontdsa el6tt a KEJ Parts Hungaria
Kft.-t értesiteni kell, hogy sziikség esetén a megbontasnal a képviseldje jelen
lehessen, ennek elmulasztasa a garancia elbirdldst lehetetlenné teheti.

e Garancidlis meghibasodasrdl a ,,Garancialis jegyzo6konyv” teljes, pontos és
hidnytalan kitoltése minden esetben alapkdvetelmény.

NEM vonatkozik a garancia:

e a szakszeriitlen beszerelésre

e kiils6 sériilésre és atalakitasra

e erdszakos behatas vagy természetes elhasznaldédds miatti alkatrész
meghibasodasra

e« versenycélokra ill. nem rendeltetésszeriien hasznalt alkatrészekre

e természetes elhasznaldédasra

Garancia elbiralasanak menete:

e Areklamalt alkatrész atvételi napjatol szamitott, 3 munkanapon beliil telefonon
értesitjlik az Ugyfelet, az ligyintézés médjardl (helyben elbiralhaté vagy kiilsé
vizsgalatra kell kiildeni) és a varhatdé elbiralas hataridejérél.

e« Amennyiben a meghibdsodas csak bonyolult vizsgalattal biralhaté el, az
alkatrészt a gyartdéhoz, vagy megfeleld felkésziiltségli és felszereltségi
bevizsgdlohoz kiuldjuk tovabbi vizsgalatra. Amennyiben a vizsgdldhely a
reklamaciét nem talalja alaposnak, és elutasitja, akkor a vizsgalat, és a
szallitasi koltségét a reklamalé cégnek kiszamlazzuk.

e Az esetleges okozati karoknal ezek téritése, minden esetben a gyarté altal

elvégzett vizsgdlat alapjan torténik. A jarmd megbontasakor a KEJ Parts Hungaria
Kft. altal megbizott személynek is jelen kell lennie.
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A sériilt gépjarmi megbontasa (okozati karigény felmeriilése esetén):

e A beszerelt min6ségi kifogas ala vont alkatrészt értékesitd képviseldjének
jelenléte nélkiili kiszerelésére engedélyt csak a garanciara kotelezett, erre
jogositott vezetdje kizardlag irasban adhat.

e Fenntartjuk magunknak a jogot, hogy a beszerelt min6ségi kifogds ala vont
alkatrészt, a gépjarmi esetleges egyéb sériilését, annak megbontdsa nélkili
dllapotdban ellenérizziik, vagy harmadik fél megbizasaval (fliggetlen szakértd)
ellendriztessiik.

e Minden mds esetben jogosultnak a jétallasi jogroél torténd visszavonhatatlan
lemonddsanak (jogvesztésének) tekinti kotelezett a sériilt jarmi olyan
megbontdsat, amikor képviseldje nincs jelen.

Garancialis kotelezettség ald es6, min6éségi kifogas elutasitasat meghatarozé
okok:

e a vasarlasi szamla elveszett

e a garancialis id6 lejart

e a szakszer(i beszerelésr6l nincs igazolas és szamla

e az alkatrész nem azonosithaté

e az alkatrészt be- és/vagy kiszereléskor megsértették,

e az alkatrészt megbontottdk, kilsérelmi nyomok, vagy atalakitds lathaté

e nem a megfeleld gépkocsiba épitették be

e a sérilt alkatrész kiszerelésekor elad6 képviseléje nem volt jelen, illetve
eladé a jelenléte nélkiili megbontasra irasban engedélyt nem adott

e az alkatrész természetes elhasznaldédasa esetén

Amennyiben az alkatrészt nem a KEJ Parts Kft. importdlja, ugy azt a
magyarorszagi forgalmazéhoz kiildjiik tovabbi iigyintézésre.

Belfoldi beszerzésii alkatrészek esetén a garancidlis elbiradlast szakértéi
bevizsgdlds el6zi meg. A szakértdi elbirdldst az importérrel végeztetjiik el,
ezért az alkatrészt atvételi jegyzdkonyvvel atvessziik, és bevizsgdldsra
tovabbitjuk. A bevizsgalas eredményét ezek utdn tovabbitjuk a vasarlé felé.
Szakért6i bevizsgalast javasolhatunk abban az esetben is, ha az alkatrészt
szemrevételezéssel nem tudjuk elbiralni.

Vitas helyzet:

¢ Ha a fogyasztdé a garancidra kotelezett, valamely lényeges miiszaki, gazdasagi
dontésével nem ért egyet, irasban kérheti a kifogas ala vont alkatrész szakérto6i
vizsgalatat, melynek koltségét is viseli. A garancia kotelezettje ebben az
esetben koteles a megkifogasolt alkatrészt, a vizsgalatot nem zavaré mdédon
maradandd jelzéssel ellatni. Az atvételr6l és az alkalmazott jeldlésrdl
jogosult és kotelezett kozds jegyzbkonyvet vesznek fel.

e Az igy keletkezett szakvéleményét, mind jogosult, mind kotelezett a
teriletileg illetékes Birdsag el6tti polgari peres eljarasban
megtamadhatja.

Garanciabdl kizart termékek: Izz6, kapcsold, elektronikai termékek,
ablaktérldélapat, egyes gumi- és miianyagalkatrész ezekkel kapcsolatban
érdeklédjon munkatarsainkndl.
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